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Nouvelles de l’Organisation Mondiale du Tourisme

et de la Commission Européenne du Tourisme

UNE ÉTUDE DE L’OMT ET DE LA CET ANALYSE LES FUTURS ENJEUX

DU TOURISME URBAIN ET DE LA CULTURE EN EUROPE

Londres, 8 novembre 2004.- City Tourism & Culture: The European Experience, nouvelle étude commandée par l’Organisation mondiale du tourisme (OMT) et la Commission européenne du tourisme (CET), aide à mieux comprendre l’essor des villes d’Europe comme destinations du tourisme culturel.
Fournissant un cadre conceptuel pour l’analyse du tourisme urbain à motif culturel, l’étude City Tourism & Culture: The European Experience a aussi pour but de contribuer au développement des produits et au marketing du tourisme urbain en éclairant davantage l’évolution en Europe du tourisme culturel qui de « traditionnel » est devenu « novateur ». À partir des notions de « ville du patrimoine », de « ville culturelle » et de « ville créative », elle groupe les destinations en fonction de leur produit culturel prédominant et analyse le positionnement et les résultats récents de chaque groupe ainsi que ses possibilités de croissance dans l’avenir.

Bien que seuls 20 % des touristes urbains indiquent la culture comme motif primordial de leur voyage et qu’un grand nombre de touristes urbains ne se considèrent pas eux-mêmes comme des touristes culturels, le fait est qu’un beaucoup plus grand nombre de visiteurs ont bien des activités culturelles. Sur le plan de la définition du concept de culture, le tourisme culturel se compose d’un cercle intérieur (représentant le « noyau culturel », c’est-à-dire les éléments traditionnels ou fondamentaux de la culture) et d’un cercle extérieur (représentant le mode de vie d’un endroit ou d’une région). Compte tenu du rapprochement du cercle intérieur du tourisme culturel (tourisme axé sur le patrimoine et les arts) et de son cercle extérieur (mode de vie et activités créatrices), ainsi que de l’importance des jeunes touristes culturels pour les villes, les principales conclusions de l’étude sont les suivantes :

· Même si le tourisme culturel urbain continue à être dominé par les grandes « capitales de la culture », il y a des signes d’une tendance à l’augmentation des voyages vers de plus petites destinations et vers de nouvelles régions d’Europe ;

· Les « villes culturelles traditionnelles » verront probablement diminuer leur part de marché en faveur de « nouvelles destinations » offrant des produits et services culturels novateurs ;

· Le développement des produits deviendra par conséquent de plus en plus important pour les villes souhaitant jouir d’un avantage différentiel et ainsi rester en tête de la concurrence ;

· Le développement d’une « destination créative » associant, d’une part, le patrimoine et les produits et services culturels classiques et, d’autre part, les activités de création (médias et spectacles, esthétique industrielle, architecture, mode, etc.) deviendra progressivement de plus en plus important sous l’angle des avantages concurrentiels des villes en tant que destinations du tourisme culturel.

 Les données disponibles concernant les résultats du tourisme urbain montrent une augmentation régulière des nuitées jusqu’en 2000, s’en suit un déclin sous l’effet des événements de ces toutes dernières années sur le tourisme et, en particulier, sur les voyages long courrier des Amériques à destination de l’Europe.

Pendant la période 1996-2003, le tourisme domestique et le tourisme européen ont eu de meilleurs résultats que le tourisme intercontinental.

Pour ce qui est du tourisme européen, par comparaison à d’autres grandes villes, Londres et Paris ont connu, ces dix dernières années, la progression la plus régulière jusqu’en 2000. Le tourisme dans les plus petites villes s’est toutefois avéré plus stable ; elles ont moins souffert du recul enregistré ces toutes dernières années. En 2002, quelques grands pays – France, Royaume-Uni et Allemagne – dominaient le marché du tourisme urbain, tant émetteur que récepteur.

Il ressort des informations sur leurs profils que les visiteurs des villes tendent à être essentiellement des femmes ayant fait des études supérieures, ayant une activité professionnelle ou un poste de cadre et des revenus relativement élevés. Il est particulièrement intéressant de noter que le tourisme culturel en ville est pratiqué par toutes les tranches d’âge et que, si les personnes de plus de 50 ans ont tendance à visiter davantage de sites culturels, la tranche d’âge s’adonnant le plus à cette forme de tourisme est celle des 20-30 ans.

L’étude City Tourism & Culture: The European Experience offre un ensemble complet de chiffres et de renseignements sur les résultats récents du tourisme urbain, sur les profils des consommateurs et sur les tendances pour ce qui est des marchés émetteurs, des pays de destination, des caractéristiques du voyage et des activités préférées sur place.

Le texte intégral de cette étude faite pour l’OMT et la CET par LAgroup Leisure & Arts Consulting et Interarts sera bientôt disponible en ligne sur les sites www.world-tourism.org et http://www.etc-corporate.org
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